Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej
www.robikom.pl prowadzonej przez firme Robikom.

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:
e Nazwa firmy: Robikom
e Adres: [32-300 Olkusz, ul. Marii Konopnickiej 1G]
e E-mail: biuro@robikom.pl

o Telefon: +48 696 501 774

2. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy dane osobowe, ktdre nam udostepniasz w ramach korzystania z naszej strony internetowej, w
szczegolnosci:

e Imie i nazwisko,
e Adres e-mail,

e Numer telefonu,
e Adres|IP,

¢ Informacje przekazywane za posrednictwem formularzy kontaktowych.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych
Twoje dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:
1. Realizacja ustug i kontakt z klientami:
o Cel: Obstuga zapytan przestanych za posrednictwem formularza kontaktowego.

o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem
umowy).

2. Marketing bezposredni:
o Cel: Wysytka informacji handlowych, newslettera (za zgodg uzytkownika).
o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

3. Prowadzenie statystyk i analiza ruchu na stronie:
o Cel: Optymalizacja dziatania strony internetowe].

o Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).



4. Pliki cookie i podobne technologie

Nasza strona wykorzystuje pliki cookie w celach:
e Zapewnienia prawidtowego dziatania strony.
e Analizy statystyk odwiedzin.
e Realizacji kampanii marketingowych.

Pliki cookie mogg by¢ zarzagdzane przez Ciebie za pomocg ustawien przegladarki. Szczegétowe informacje znajdziesz w
naszej [Polityce plikdw cookie].

5. Okres przechowywania danych
Twoje dane osobowe bedg przechowywane:

e W przypadku realizacji uméw — przez czas niezbedny do realizacji ustugi i przez okres wymagany przepisami
prawa.

e W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

6. Prawa uzytkownika
Masz prawo do:
e Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO).
e Sprostowania swoich danych (art. 16 RODO).
e Usuniecia danych (art. 17 RODO).
e Ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO).
e Przeniesienia danych (art. 20 RODO).
e Sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

e Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody).

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt z nami pod adresem: robert@robikom.pl.

7. Odbiorcy danych
Twoje dane mogg by¢ przekazywane:
e Podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu ustug (np. firmy hostingowe, dostawcy narzedzi analitycznych).

e Organom panstwowym na ich uzasadnione zgdanie.

8. Zabezpieczenia

Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane osobowe byty bezpieczne. Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi, ujawnieniu lub utracie danych.

9. Zmiany w Polityce Prywatnosci



Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Aktualna wersja dokumentu
bedzie publikowana na tej stronie.

Data ostatniej aktualizacji: 14 stycznia 2025 .



